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** บุคลำกรคณะวิศวกรรมศำสตร์ สำมำรถแจ้งใช้งำนในระบบได้โดยตรง ** 
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ส าหรับผู้แจ้งซ่อม 
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ส าหรับผู้แจ้งซ่อม 

1. เข้าสู่หน้าแรกระบบแจ้งซ่อมที่ URL : http://web.eng.nu.ac.th/eng2012/maintenance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สามารถ Download คู่มือการใช้งานได้จาก Link คู่มือการใช้งานระบบซ่อมบ ารุง 

 

 

 

3. เลือกเมนู “เข้าสู่ระบบ” 
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4. เจ้าเข้าสู่หน้าต่าง Login 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ท าการใส่ข้อมูลชื่อผู้ใช้งาน รหัสผ่าน (NU Account) แล้วเลือก “ตกลง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ระบบจ าท าการตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้งาน 

- หากสามารถใช้งานได้จะแสดงข้อความยินดีต้อนรับเข้าสู่ระบบ 
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- หากผู้ใช้รหัสผ่าน ไม่ถูกต้องจะมีข้อความแจ้ง 

 

 

 

 

 

 

- หากผู้ใช้งานไม่มีสิทธิ์ใช้งานระบบจะแจ้งไม่มีสิทธิ์การใช้งาน  

(ผู้มีสิทธิ์ใช้งาน บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรเท่านั้น) 

 

 

 

 

 

 

7. เข้าสู่หน้าต่างการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. จะแสดงเมนูการใช้งานด้านซ้าย 

 

 

 

 

9. หน้าแรกจะแสดงข้อมูลการแจ้งซ่อมที่เคยแจ้งข้อมูลไว้ หากยังไม่เคยแจ้งขึ้นว่าไม่พบข้อมูล 
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10. กรณีต้องการแจ้งซ่อมให้เลือก “เพ่ิมข้อมูลขอรับบริการ” 

 

 

 

 

11. จะปรากฎหน้าต่างบันทึกข้อมูลขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. ท าการกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนมากที่สุด เพ่ือความสะดวกในการเข้าตรวจสอบ ซ่อมแซม  

- เลือกหน่วยงานที่แจ้ง 

- ปัญหาที่พบ 

- สถานที่พบปัญหา 

- หมายเลขติดต่อ 

- เวลานัดหมาย (หากเป็นการตรวจเช็คห้องท างาน หรือห้องพัก) 

13. เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย เลือก “บันทึก” 

14. ระบบจะแสดงข้อความยืนยันในการบันทึกข้อมูล 

- หากบันทึกข้อมูลที่จ าเป็นไม่ครบถ้วน จะแสดงข้อมูลแจ้งเตือน 
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15. ข้อมูลที่บันทึกเข้าไปจะแสดงเป้นข้อมูลล่าสุด และสถานะเป็น “รอด าเนินการ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. เมื่อผู้รับแจ้งได้รับข้อมูลขอแจ้งซ่อมแล้ว เข้าไปด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมและเขามาบันทึกข้อมูลการซ่อม 

สถานะจะเปลี่ยนแปลงไป 

17. หากต้องการออกจากระบบให้เลือกเมนู “ออกจากระบบ” 

 

 

 

 

18. จะแสดงข้อความยืนยันการออกจากระบบ 
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ส าหรับผูใ้ห้บริการงานซ่อม 
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ส าหรับผู้ให้บริการงานซ่อม 

1. สามารถท าได้เหมือนผู้แจ้งซ่อม และมีส่วนอื่นๆ เพ่ิมติม 

2. Login เข้าสู่ระบบการใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. จะพบเมนูการท างานดังนี้ 

 

 

 

 

 

4. หน้าหลัก จะแสดงข้อมูลการขอรับบริการทั้งหมด ที่ส่งมาให้หน่วยงานของท่าน ส าหรับงานที่เพ่ิมเข้า

มาใหม่จะอยู่บนสุด และสถานะเป็น “รอด าเนินการ” 

 

5. ท่านสามารถเข้าไปท าการเพิ่มรายละเอียดการซ่อม และปรับเปลี่ยนข้อมูล สถานะ ได้โดยการเลือกไป

ที่รายการที่ต้องการ เพื่อเข้าสู่หน้าแก้ไขข้อมูลการให้บริการ 
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6. หน้าต่างรายละเอียดการขอรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. ให้ท าการเลือกประเภทงานซ่อม  

 

 

 

 

8. เพ่ิมผู้เข้าซ่อม 
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9. สรุปผลการซ่อม 

10. และปรับเปลี่ยนสถานะการซ่อม  

 

 

 

11. เมื่อเรียบร้อยแล้ว ให้เลือก “บันทึก” จะมีข้อความยืนยันการแก้ไขข้อมูล 

 

 

 

 

-     หากกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนระบบจะแจ้งเตือน 

 

 

 

 

12. จะเข้าสู่หน้าต่างหลักอีกครั้ง 

 

 

 

 

 

 

13. จะเห็นว่าปรากฏชื่อผู้ซ่อม  และสถานะเปลี่ยนแปลง 

14. การตรวจสอบการให้บริการซ่อมของตนเองให้เลือกเมนู “ตรวจสอบข้อมูลการให้บริการ” 
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15. จะเข้าสู่หน้าต่างงานของตนเอง ซึ่งสามารถเข้าไปแก้ไขรายละเอียดการให้บริการได้ แตกต่างเพียงส่วน

เพ่ิมผู้ให้บริการไม่ได้ 

16. การดูข้อมูลสรุปผลการให้บริการของหน่วยงาน ให่เลือกเมนู “สรุปรายงานของหน่วยงาน” 

 

 

 

 

 

 

 

17. จะแสดงหน้าต่างสรุปข้อมูลการให้บริการของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. สามารถเลือก ปี พ.ศ. และเดือน เพ่ือดูข้อมูลย้อนหลังได้ 

 

 

19. สามารถเข้าไปดูรายละเอียดการให้บริการแต่ละส่วนได้ โดยคลิกที่ตัวเลข 
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ส าหรับผูบ้ริหาร 
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ส าหรับผูบ้ริหาร 

1. สามารถท าได้เหมือนผู้แจ้งซ่อม  

2. สามารถดูสรุปข้อมูลการให้บริการหน่วยงานในสังกัดของท่าน 
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